= |T& Cybersécurité Data

DE LEXPLOITATION
DES DONNEES MASSIVES

La maitrise des technologies telles que ['Intelligence Artificielle, le Big Data, le Cloud et
Uinternet des Objets est devenu un enjeu majeur. Dans ce contexte, Hurence se positionne

comme un acteur clé, prop un acc

sur pour les entreprises

désireuses de relever les grands défis de notre époque. Avec une approche axée sur la
stratégie et les technologies de l'information, Hurence se distingue par son expertise et son
savoir-faire unique sur le marché de la Big-Data et de l'lntelligence Artificielle.

nformations Entreprise : Comment
percevez-vous le sujet de la data au-
Jjourdhui ?

Laurence Hubert : Pour comprendre les
enjeux actuels, il convient de revenir un
peu en arriére.

Au commencement, la recherche de cas
dutilisation était la préoccupation ma-
jeure des acteurs de la Big Data. Les en-
treprises cherchaient alors une sorte de
«Graal» miracle pour gagner en efficacité
et en rentabilité. Ce processus a duré envi-
ron deux a trois ans.

Ensuite, les sociétés ont commencé a
mettre en place de véritables infrastruc-
tures pour exploiter leurs masses de don-
nées. Chaque métier désirant son lot de
données accessibles, la data issue de di-
verses sources étaient déversees dans des
data lakes sans contraintes, ni de volumé-
tries, ni dharmonisation, au prix, parfois,
de légers chaos. Cette phase, qualifiée de
«déferlement de données», a duré environ
cing ans.

Maintenant, le marché de la Big Data est
entré dans une phase de gouvernance et
daccessibilité des données. Mais déja, les
contraintes apparaissent. La volumétrie a
un prix, spécialement dans le cloud. Si le
stockage est trés peu cher, les traitements
et les accés aux données sont des colts
que les entreprises cherchent aujourd’hui
2 maitriser. Les entreprises cherchent éga-
lement 3 fournir des outils adaptés a des
utilisateurs moins techniques, leur per-
mettant dexploiter et de manipuler les
données de maniére conviviale, 3 ('image
de ce quils faisaient auparavant avec
des fichiers Excel. Cette tendance a don-
Né naissance 3 une nouvelle génération
doutils et de plateformes, comme Data
Galaxy, un acteur frangais émergent, ou
moins récemment, Dataiku, pour les as-
pects Intelligence Artificielle ; La liste est
longue.
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La plupart des nouveaux outils ne sont
pas nécessairement open source. Le mar-
ché s'est ici révélé prét a payer pour lac-
quisition d'outils plus « amicaux », dédiés
3 des utilisateurs non techniques, ce que
n'offrait pas le monde du logiciel libre.
Avec lémergence de nouvelles plate-
formes, la Big Data continue ainsi dévo-
luer en profondeur afin de répondre aux
besoins changeants des entreprises et des
utilisateurs.

LE =3G les eprises doh
elles aborder la grande question de La
gestion des données ?

Laurence Hubert : Cest paradoxal, mais
aujourd’hui, les limites de calcul pour la
Big Data sont liées au cloud. Nos dlients
hésitent 3 augmenter leur CPU ou RAM en
raison des co(ts associés, et nous devons
souvent composer avec des infrastruc-
tures sous-dimensionnées. Il y a S ans,
nous disposions d'infrastructures surdi-

mensionnées sur du «bare meta| poL
colt bien inférieur
Les enjeux consistent donc 3
mieux avec moins, c'est-a-dire
de ressources mateérielles et hyn
Clest un défi commun dans |e o
économique

Nous observons notamment que ¢
tains de nos clients migrent part
ment vers des data centers «bare
tal» (dans des pays européens :
colt), ol ils construisent,
alde, des infrastructures s
celles qu'ils avaient sur Azure

er

Cette tendance devrait s'accent
la promesse de réduction des
dans le cloud n'a pas été tenue, voire
entrainé une inflation des codts

LE : Quel est le positionnement de H
rence ?

Laurence Hubert : Chez Hurence, n

privilégions le bon sens et la qua

indépendamment des tendances. Gr
4 notre indépendance financiére, n

offrons des conseils justes, honnét
et pragmatiques. Nous n’hésitons
a expliquer a nos clients qu'ils peuve
réaliser des économies en utilisant
Big Data et l'lA, en dehors d'Azure, A
ou Google Cloud Platform

Cependant, si nos clients souhaite
sulvre les tendances par peur de p:
ser a cbté, nous les accompagnons bie
évidemment dans ce sens. Nous respe

Chiffres clés
« 1.3M d'euros : CA 2023,

jours innovante et en croissance |

ciété et de ses produits. Ils sont r

etc) sur une plateforme SaaS.

mettre en ceuvre des i

(aux portes de Grenoble), L2 Dréme et (2
middleware Big Data temps réel open
source basé sur Solr), Hurence édite Scori;
tique (Web Analytique compliant RGPD,

* 1 offre de conseil : Du conseil avancé

*2011: Création dela société avec 10 000 euros de capital. Aprés avoir essuyé Crise
des subprimes, crise Covid, guerre d'Ukraine, HURENCE est toujours 13, solide, tou-

+ 15 collaborateurs : Une quinzaine de collaborateurs oeuvrent au succés de 1a 50
€partis entre Lyon, Sophia Antipolis, Lumbin
Tunisie.3 produits : Aprés Loglsland (le
source), le Data Historian (historian open
IngJoe une suite de composants d'analy-
calcul de recommandations eCommerce,

* 2 trophées : Lauréat du concours Oséo en 2011 et de IT Forum en 2017.
* Plus de 20 formations sur ['lA et (e Big Data.

sur le Big Data et ['lA notamment pour
performantes et innovantes en dehors des

tons leurs choix et nous sommes les
piémiers a proposer des alternatives
lorsque, aprés leur expérience, ils re-
cherchent un équilibre technologique
et financier.

LE:Quelles sont les principales raisons
pour lesquelles les clients sollicitent

et comment les accompa-
gnez-vous dans leurs projets Big Data ?

Patron de Hurence : Les clients font
appel 3 Hurence lorsqu'ils sont en dif-
L en situation de «panique» ou
recherche d'un accompagnement
pour un projet pointu. Certains

ts possédent notamment d'anciens
Sters Hadoop qui arrivent en fin de
pour diverses raisons, l'usure des
Ues ou encore les changements de
itégie des acteurs du marché

les aldons a migrer vers des so-
5 modernes et avancées en dog-
en prolongeant la durée de vie
€urs systémes existants C'est en
LUne prouessse et un savoir-faire as-
Unigue, qul fait toute la singulari-
B notre offre. Nous accompagnons
5l ceux qui souhaitent se tourner
s le cloud, et pour les PME/ETI plus

flexibles, nous proposons des alterna-
tives moins colteuses mais tout aussi
performantes

|.E : Comment percevez-vous l'avenir 2

Laurence Hubert : Les agents conversa-
tionnels tels que ChatGPT ont récem-
ment transformé notre secteur. Nous
sommes sollicités pour développer des
solutions intégrant ces technologies afin
de rendre l'analytique, |a recherche et la
génération de contenu plus intelligentes.

Cependant, cette évolution souleve des
questions légitimes concernant .l"ave-
nir de Chumain dans certains metiers,
l'éthique, la transparence et les valeurs
que ces agents doivent démontrer.

A mesure que lintelligence artificielle
progresse, avec des 1A capablgs d'|nt.e~
ragir avec des APl il devient nécessaire
de mettre en place des regles snmllai.res
aux lois de la robotique d'Asimov. Bien
que nos |A n‘alent pas de corps phy-
sique, elles peuvent agir danslle mondfe
réel en déclenchant des actions logi-
cielles via des APL. (D'allleurs'. !e recom-
mande vivement de lire la série des ro-
bots d'lsaac Asimov 1).

IE : Quels sont vos projets ?

Laurence Hubert : Notre ambition est de
rester reconnus en France et a létranger
comme une société experte dans la mise
en place d'infrastructures Big Data et d'IA
performantes, que ce soit dans le cloud ou
en dehors - une tendance qui ne cesse de
croitre. Nous voulons rester dans le «game»
malgré lévolution rapide du secteur.

Nos projets Big Data et IA sont variés et
concernent des clients qui ont une idée
précise de lutilisation de ces technolo-
gies pour optimiser leur business. Ainsl,
nous navons plus besoin de passer par les
phases de «cas d'usage» des débuts. Nous
sommes sollicités pour notre expertise en
data engineering mais aussi sur les mo-
teurs de recommandation, le web analytics
et les agents conversationnels.

Concernant notre produit, la suite Scorin-
gloe vise a aider les acteurs du e-commerce
grace a des outils clé en main, comme le
moteur de recommandations de produits.
Notre objectif est de faire connaltre et
apprécier ces solutions en déployant nos
ressources marketing et en collaborant

avec des «early adopters» pour créer I.es"
produits idéaux. % :
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